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after has al sol ed the

2009‐08‐04 Proposal submitted by S&S for $14,900

2009‐11‐02 S&S begins work

2009‐11‐06 First Invoice from S & S (pd $7000)

2009‐11‐23 Photos taken during ARMOR installation

2009‐12‐17 S&S completes work

2009‐12‐18 Second Invoice from S & S after completion of work (pd $5000)

2009‐12‐18 Asheville area receives over 10 inches of snowfall

2010‐03‐23 Final invoice from S&S (pd $2900)

2010‐06‐22 Meeting with S&S/Staff/BMTA over dead spot problems

2010‐06‐25
Letter received from Jim Spachman (S & S) stating that we should wait and see if the 
court  “settles down”
Statement from ARMOR accompanied letter from S&S.  

  “In Every Case, the problem has always corrected itself and does not reoccur year 
after year” ”Time has always solved the problem” year”…….”Time    ways  v    problem”

2010‐07‐07 USTA response reveals problems with Armor and recommends replacement with 
Guardian or Riteway product

2010‐08‐09 ARMOR website reveals  NINE installation limitations,
of which at least 3‐4 of these conditions were violated by S&S during installation:
o   Do not install when temperature is below 70°F or when temperatures go below 60°F 
overnight
o   Do not install on overcast days (direct sunlight, not high temperatures, 
dries the adhesive best).
o   Do not install on dirty, damp, or cold surfaces.
o   Do not install on cracks that emit moisture.

2010‐09‐27  Photos taken to establish that drainage around the Tennis Courts is satisfactory

2010‐10‐12 Photos with dead spots outlined in chalk to document areas

2011‐03‐08 Letter from Town Attorney Ron Sneed to S & S demanding correction

2011‐03‐31 Response from S & S claims no fault
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